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Qu'est-ce que I'acces coordonné?

L'acces coordonné (AC) est un precessus permetiant aux personnes et aux familles en situation d'itinérance, ou a risque de le devenir,
d'avoir acces a des services de logement et de soutien. Le processus se fonde sur un ensemble normalise de procédures d'admission
des clients, d"évaluation des besoins et d"aiguillage vers un logement,
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Cartographie du continuum d’hébergement et de logement en itinérance, CISSSO, 2022

*Méconnaissance de lI'offre de service de chaque partenaire impliqué dans le continuum de services en itinérance
*Information n’est pas a jour

*Information non centralisée

*Information non disponible par un écrit formel et diffusé

Difficulté de comprendre le fonctionnement de certains programmes

*Multiplication et dédoublement des démarches entre les partenaires

*Production de listes de logements disponibles

*La personne recoit le méme service par plusieurs partenaires simultanément

*Gestion des listes d’attente non centralisée: |la personne se retrouve sur la liste d’attente de plusieurs partenaires

*ll est trés complexe pour le citoyen de connaitre tous les services disponibles et la maniére d’y avoir acces
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https://parcoutaouais.ca/services-offerts/
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